Zatacznik nr 1

Regulamin $wiadczenia Ustug

§ 1 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

,Regulamin” - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektronicznag

+ASCOMI” - firma ASCOMI siedzibg w Gdansku , ul. tgkowa 60A/42 wpisana do ewidencji dziatalnosci gospodarczej w Gdansku
pod numerem 113076 obecnie do CEIDG, nr NIP 669-116-51-77, nr REGON 192903397 $wiadczaca ustugi drogg elektroniczng
zgodnie z postanowieniami ponizszego regulaminu.

~Awaria” - nieprawidtowos¢ $wiadczenia ustug przez ASCOMI, w skutek ktorej nastgpita przerwa w $wiadczeniu ustug inna niz
przerwa konserwacyjna opisana nizej w Regulaminie.

,Optata administracyjna” - optata z tytutu administracji ustug prowadzonej przez ASCOMI wobec Klientowi.

,Okres abonamentowy”- okres za ktdry zostata wniesiona optata administracyjna.

~Oprogramowanie” — wszelkie oprogramowanie obstugujace serwer , bazy danych , panel administracyjny konta, panel poczty
— sformutowanie to nie dotyczy strony internetowej ( stron internetowych ) wykonanej lub administrowanej na mocy Umowy z
Klientem, niezaleznie od tego czy byta wykonana w technologii html czy php lub innej z zastosowaniem CMS (z uzyciem bazy
danych).

+Umowa" - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Klientem a ASCOMI

JUstuga” - ustuga $wiadczona przez ASCOMI na rzecz Klienta o parametrach uzgodnionych indywidualnie z Klientem.

.Klient” - podmiot na rzecz ktérego ASCOMI $wiadczy ustugi, zaréwno osoba prawna jak i fizyczna. W przypadku oséb
fizycznych ustugi moga by¢ $wiadczone bezposrednio w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub na potrzeby
indywidualne Klienta.

Konsument” - osoba fizyczna zawierajgca Umowe z ASCOMI na $wiadczenie ustugi niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.;

§2. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady wspotpracy pomiedzy Klientem a ASCOMI, zakres odpowiedzialnosci, prawa i obowigzki
wyzej wymienionych podmiotdw.

§3. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Ustugi jest $wiadczenie ustug administracyjno-hostingowych.

Ustugi hostingowe polegaja na zapewnieniu Klientowi hostingu stron internetowych, poczty e-mail wraz panelem, baz danych,
ustugi potaczenia ftp oraz dostepu do panelu konfiguracyjnego.

Ustugi administracyjne polegajg na Swiadczeniu wsparcia przy zaktadaniu i konfiguracji kont w panelu administracyjnym poczty

oraz konta klienckiego ( ftp, bazy danych, www) oraz wsparcia technicznego przy aktualizacji stron internetowych.

2. Proporcja ustug administracyjno-hostingowych jest ustalana indywidualnie dla kazdego Klienta stosownie do jego potrzeb i
moze ulec zmianie w trakcie trwania okresu abonamentowego.

3. Tlos¢, rozmiar lub zakres zmian przekazanych do wprowadzenia jest okreslony wielkoscig wykupionego pakietu
administracyjno-hostingowego.

W przypadku gdy ilos¢, rozmiar lub zakres zmian przekazanych do wprowadzenia przekracza zakres mozliwy do wprowadzenia
w ramach pakietu administracyjno-hostingowego ASCOMI przekaze Klientowi informacje o koniecznosci wniesienia kolejnych
optat dla celu realizacji ustugi.

§4. Zawarcie Umowy, ptatnos¢,

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreSlony i jest rozliczana przelewem badz gotdwka w okresach abonamentowych.

2. Klient uiszcza z géry optate za okres abonamentowy na podstawie przestanego na adres pocztowy lub mailowy dokumentu
PRO-FORMA.
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3. Po otrzymaniu ptatnosci ASCOMI wystawia klientowi fakture zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Brak wniesienia optaty w terminie skutkuje zawieszeniem $wiadczenia ustug. Po terminie 30 dni od zakoriczenia
poprzedniego okresu abonamentowego w przypadku braku ptatnosci lub nie przekazania potwierdzenia przelewu umowa ulega
rozwigzaniu.

5. Brak wniesienia opfaty w terminie 30 dni od zakonczenia poprzedniego okresu abonamentowego, tym samym rozwigzanie
umowy, powoduje usuniecie ustug z serwera. Na wniosek Klienta mozliwe jest wczesniejsze usuniecie ustug z serwera.

§5. Odstgpienie od Umowy przez Konsumenta
1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Konsument traci prawo odstgpienia od Umowy, jezeli ustuga zostata wykonana w za jego wyrazng zgoda, jesli zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

3. Konsument ma obowigzek poinformowaé ASCOMI swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej Umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia przestanego wystane pocztg lub pocztg elektroniczng na adres korespondencyjny ASCOMI podany
w §12.

4. Zatgcznik nr 1a zawiera wzor odstgpienia od Umowy.

§6. Rozwigzanie Umowy

1. Klient ma prawo do rozwigzania Umowy w trakcie trwania Okresu abonamentowego, z zachowaniem 7-dniowego okresu
wypowiedzenia, jednakze nie przystuguje mu zwrot wynagrodzenia za pozostatg cze$¢ Okresu abonamentowego.

2. Po zakonczeniu Okresu abonamentowego brak wniesienia Opfaty administracyjnej za kolejny okres rozliczeniowy skutkuje
zawieszeniem $wiadczenia ustug. Po terminie 30 dni od zakonczenia poprzedniego okresu abonamentowego w przypadku
braku ptatnosci lub nie przekazania potwierdzenia przelewu umowa ulega rozwigzaniu.

3. ASCOMLI jest uprawnione do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia poprzedzajgcego
rozpoczecie kolejnego okresu abonamentowego.

4. ASCOMI moze rozwigza¢ Umowe bez terminu wypowiedzenia lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug wobec Klienta

a. jezeli Klient dopuszcza sie naruszen lub nie stosuje do istotnych postanowien regulaminu w szczegdlnosci §7. ust. 5 lub §8.
ust 2.

b. na zadanie organdw wykonujacych zadania na rzecz obronnosci, bezpieczeristwa Parstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego.

5. Przed zawieszeniem $wiadczenia Ustug o ktérym mowa w ust. 4 ASCOMI zobowigzuje sie wezwac Klienta do zaprzestania
naruszen. Od obowigzku tego zwalnia ASCOMI jednakze mozliwos¢ powstania istotnych szkdd zwigzanych z naruszeniami
Klienta lub Zadanie witasciwego organu.

6. W przypadku zaprzestania $wiadczenia ustug o ktdrym mowa w ust. 4 ASCOMI nie odpowiada za szkody poniesione z tego
tytutu ze strony Klienta.

7. Wypowiedzenie Umowy, o ktorym mdwi pkt 1. Klient zobowigzany jest przesta¢ pocztg lub pocztg elektroniczng na adres
korespondencyjny ASCOMI podany w §12 .

§7. Warunki realizacji Umowy

1. W celu realizacji Umowy ASCOMI moze przetwarzac dane niezbedne do wystawiania dokumentdw ksiegowych, kontaktu
telefonicznego oraz mailowego z Klientem, dane niezbedne do administracji ustug $wiadczonej przez ASCOMI wobec Klienta
oraz dane ktdre nie s niezbedne do $wiadczenia ustug za zgoda Klienta.

2. ASCOMI przy wywigzywaniu sie z Umowy moze postugiwac sie ustugami osdb i podmiotow trzecich odpowiednio powierzajac
im zarazem przetwarzanie danych zwigzanych z realizacjg Umowy w tym danych charakteryzujacych sposéb korzystania przez
Klienta z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng (danych

eksploatacyjnych) wymienionych w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002
roku, nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

3. Aby korzystac z ustug niezbedne sa:

- przegladarka internetowa nie starsza niz Internet Eksplorer 6, lub jej odpowiednik
- w niektorych wypadkach wymagane moze by¢ zaakceptowanie plikéw Cookiem
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- facze internetowe o odpowiedniej przepustowosci
- program obstugujacy protokét POP3 lub IMAP i SMTP do ustugi poczty na komputerze uzytkownika
- oprogramowanie klienckie FTP - do korzystania z dostepu FTP.

4. Na mocy zawartej Umowy ASCOMI udziela Klientowi niewylgcznej i nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z
Oprogramowania udostepnionego wraz nabytg Ustugg elektroniczng, w zakresie niezbednym do realizacji zawartej Umowy.

5. Korzystanie przez Klienta z Oprogramowania udostepnionego wraz z dang Ustugg elektroniczng, dozwolone jest tylko i
wylacznie w zakresie wskazanym w ust. 4, w zwigzku z tym w szczegolnosci niedozwolone jest:

a. korzystanie z Oprogramowania w sposob sprzeczny z postanowieniami zawartej Umowy i udzielonej licencji,
b. umozliwianie dostepu do ustug podmiotom trzecim w szczegdlnosci za wynagrodzeniem

c. kopiowanie, ttumaczenie, modyfikowanie, dostosowywanie, zmienianie Oprogramowania lub tworzenie jego opracowan, z
wylaczeniem przypadkéw dozwolonych udzielong licencja,

d. rekompilowanie, rozkladanie lub stosowanie metod inzynierii zwrotnej w odniesieniu do Oprogramowania lub jakiegokolwiek
jego elementu, jak réwniez kazde inne usitowanie uzyskania kodu zrédtowego Oprogramowania,

e. usuwanie, zmiana lub ukrywanie jakichkolwiek znakéw patentowych, znakéw prawa autorskiego, znakéw towarowych lub
innych not wiasnosci dostepnych w zwigzku z udzieleniem licencji na korzystanie z Oprogramowania;

f. udzielanie sublicencji, uzyczanie, wynajmowanie lub dystrybuowanie Oprogramowania, z wytaczeniem przypadkow
dozwolonych udzielong licencja,

g. upowaznianie 0sob trzecich do dostepu lub korzystania z Oprogramowania, w tym w ramach ustug biurowych czy na zasadzie
time sharingu, w tym w potaczeniu z innymi ustugami.

6. ASCOMI zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu ustug z uwagi na koniecznos$¢ prac konserwacyjnych, nie
dtuzszych niz 12 godzin jednorazowo i tgcznie 48 godzin w kwartale.

§8. Odpowiedzialno$¢ i obowigzki Klienta

1. Klient jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ ASCOMI o stwierdzonych przerwach i nieprawidtowosciach w $wiadczeniu
Ustug.

2. Klient zobowigzuje sie do niepodejmowania przy wykorzystaniu Ustug dziata naruszajgcych obowigzujgce przepisy prawa,
zasady wspotzycia spotecznego oraz porzadku publicznego i ustalone zwyczaje. Zabronione jest:

a. prowadzenie dziatan powodujgcych zaktdcenia w korzystaniu z ustug $wiadczonych drogg elektroniczna, w szczegdlnosci
rozpowszechnianie przekazéw niechcianych (spam) lub szkodliwych (wirusy),

b. przesytanie, przechowywanie lub publikowanie przez Klienta tresci w sposdb bezprawny lub tresci o charakterze bezprawnym,
w szczegdlnosci rozpowszechnianie lub przechowywanie materiatéw, serwisdéw o charakterze pornograficznym, zawierajacych
nielegalne oprogramowanie, tresci o charakterze oszczerczym lub zniestawiajgcym,

c. podejmowanie préb famania haset innych Klientdw,
d. nadawanie nazw konta poczty elektronicznej (aliasu) lub domeny naruszajgcych prawa osdb trzecich.

3. W przypadku naruszenia ze strony Klienta poprzez dziatania Swiadome lub poprzez brak nalezytej starannosci postanowien
§7. ust. 5 lub §8. ust 2 Regulaminu Klient odpowiada za straty poniesione z tego tytutu przez ASCOMI - w szczegdlnosci kary w
tego tytutu natozone na ASCOMI do ich petnej wysokosci.

4. Klient ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za dane umieszczone na nalezacej do niego stronie internetowej, w tym réwniez za
brak odpowiednich danych, ktére zobowigzany byt zamiesci¢ w zwigzku z obowigzujacymi przepisami prawa w tym
postanowieniami Kodeksu cywilnego, Kodeksu spétek handlowych oraz Ustawg z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 roku, nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

§9. Zmiana Regulaminu,

1. Regulamin wydany w okresie obowigzywania Umowy wigze Klienta jezeli zostanie on przed wejéciem w zycie nieodptatnie
udostepniony Klientowi przez ASCOMI w sposob umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za
pomoca systemu systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.

Klient bedacy Konsumentem ma prawo do ztozenia oferty wczesniejszego rozwigzania Umowy w terminie 14 dni od chwili
poinformowania przez ASCOMI o zmianach. Termin ten dla Klienta nie bedacego Konsumentem wynosi 7 dni.
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§10. Odpowiedzialnos¢ ASCOMI

1. ASCOMI ponosi odpowiedzialnos¢ niewykonanie lub nienalezyte wykonanie $wiadczonych Ustug z wylgczeniem sytuacji gdy
nastgpito to na skutek sity wyzszej, z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub w przypadkach okreslonych w §6 ust 4.

2. W przypadku wystapienia Awarii Klientowi przystuguje prawo zadania zwrotu proporcjonalnej czesci Optaty administracyjnej
naleznej za dzien w ktérym wystgpita Awaria lub przerwa w $wiadczeniu ustug.

3. Zwrot obnizonej Optaty administracyjnej nastepuje na podstawie ziozonej przez Klienta reklamacji.

4. Odpowiedzialnos¢ jaka ASCOMI ponosi wobec Klienta ograniczona jest do wysokosci Optaty administracyjnej uiszczonej dla
danego Okresu abonamentowego.

5. ASCOMI nie ponosi odpowiedzialnosci za zamieszczone stronie internetowej przez Klienta dane lub niedopetnienie przez
Klienta obowigzku zamieszczenia stosownych danych.
§11. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Wszelkie reklamacje dotyczace $wiadczonych przez ASCOMI Ustug drogg elektroniczng nalezy zgtaszac na adres
korespondencyjny ASCOMI podany w §12 badz pocztg elektroniczng - ascomi@ascomi.pl .

2. Reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko, nazwe firmy, doktadny adres sktadajgcego reklamacje, oraz przedmiot
reklamacji i okres jakiego dotyczy reklamacja, nr konta bankowego .

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje poinformowana zostanie w sposéb, w jaki zostata zgtoszona
reklamacja, na adres podany w reklamacji.

5. Kwoty przystugujace w zwigzku z uznaniem reklamacji moga réwniez zostac zaliczone na poczet przysztych ptatnosci.

§12. Dane kontaktowe ASCOMI
1. Adres kontaktowy i korespondencyjny : ASCOMI, 80-769 Gdansk , ul. takowa 60A/42

2. W przypadku zmiany danych adresowych ASCOMI przesle stosowng informacje KLientom pocztg elektroniczng badz listem
poleconym.

3. Kontakt elektroniczny z ASCOMI mozliwy jest poprzez adres ascomi@ascomi.pl.

4. Numery telefonéw do kontaktu podawane sg na biezaco na stronie internetowej www.ascomi.pl w zaktadce kontakt.

§13. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie postanowienia Kodeksu cywilnego oraz Ustawa z dnia 18 lipca
2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 roku, nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

2. Data aktualizacji regulaminu w zwigzku ze zmiang adresu firmowego: 2015-09-01.
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ZALACZNIK NR 1a

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypeic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)
Adresat :

ASCOMI
ul. takowa 60A/42
80-769 Gdansk

ascomi@ascomi.pl

Ja niniejszym informuje o moim odstapieniu od Umowy o

Swiadczenie nastepujgcej ustugi administracyjno-hostingowe;j.

Data zawarcia Umowy:
Imie i nazwisko :

Adres :

Data :

Podpis
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